Altalanos szerzédési feltételek

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Vybe Drinks Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a VYBEVODKA Webaruhazban (tovabbiakban:
Webaruhaz) nyujtott kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd Ugyfelek (a
tovabbiakban: Ugyfél), valamint a Szolgdltat6 jogait és kételezettségeit tartalmazza.
2. Az ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag tertletén nyujtott minden olyan
kereskedelmi szolgdltatasra, amely a Szolgaltaté altal

lzemeltetett www.vybevodka.hu webcimen talalhaté Webaruhazon keresztil torténik.
A Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szlé 2001.
évi CVIII. térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

3. A Webaruhazban térténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges,
a jelen ASZF-ben meghatarozott maodon.

4. A megrendelés leadasat kovetben a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkil lemondhaté. Erre elektronikus levélben van lehetéség.

5. A Webaruhazban bemutatott informaciok, illetve az egyéb tavollévék kozotti
eszkdzokkel térténd Megrendelések esetén az Ugyfél megrendelésének elkiildése adott
szerz6dés megkotésére vonatkozd felhivasaként értelmezendd, nem pedig a Polgari
Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. térvény 6:64 (1) bekezdésében foglalt
rendelkezései szerinti ajanlatként.

6. Jelen szabalyzatban rogzitett szerz6dések nyelve magyar, melyek nem mindsulnek
irasba foglalt szerz6désnek, azokat a Szolgaltatdé nem iktatja, utdlag nem
hozzaférhet6ek. A Szolgaltatdé semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem
veti ald magat.

II. SZOLGALTATO ELERHETOSEGE

Szolgaltaté:

Cégnév: Vybe Drinks Kft.

Székhely: 2510 Dorog, Deak Ferenc utca 3.

Ugyvezet6: Monostori Maté (a képviselet modja: 6nalld)

Cégjegyzék szam: 11-09-031663, bejegyezte a Tatabanyai Torvényszék
Cégbirésaga

Addbszam: 32839599-2-11

Kamarai regisztracié: Komarom-Esztergom Varmegyei Kereskedelmi és

Iparkamara

Tarhelyszolgaltat6 adatai: UNAS Online Kft.

A tarhely-szolgaltatd székhelye: 9400 Sopron, Kdszegi Ut 14.

A térhely szolgaltatd elektronikus elérhetésége: unas@unas.hu

A tarhely-szolgaltatd weboldala: https://www.unas.hu

Szolgaltat6 elérhetésége:

Telefon: +36/20/345 3109

E-mail: info@vybevodka.hu

Ugyfélszolgalat elérhetésége: +36/20/345 3109

E-mail: info@vybevodka.hu

Ugyfélszolgalatunk telefonon az alabbi idészakokban érhetd el:

Hétfé6 — Péntek 08:00-17:00

Szombat, Vasarnap és Unnepnapok: Zérva

Levelezési cim: 2510 Dorog, Dedk Ferenc utca 3.

Személyes ligyintézésre nincs lehetdség.

Ugyfél:

1. Jelen ASZF fogalomhasznalataban Ugyfél minden olyan természetes vagy jogi
személy, aki a weboldalt meglatogatja, webaruhazban megrendelést ad le.

2. Szolgaltatasunkat minden 18. életévét betdltott, cselekvbképes természetes személy
(fogyasztd) és jogi személy jogosult igénybe venni, amennyiben elfogadja és magara
nézve koételez6nek ismeri el a jelen ASZF-et, az Adatvédelmi Tajékoztatdt, illetve a
jelen Weboldalon/Webaruhazban kozzétett tudnivaldkat, vasarlasi feltételeket.

3. A jelen Szabalyzat hatalya azokra a fogyasztonak mindsuld és fogyasztonak nem
mindsiild Ugyfelekre terjed ki, akik a Webaruhazat hasznaljak, megrendelést adnak el,
illetve akikkel Termékre vonatkozd az adasvételi szerz6dés létrejon.

III. REGISZTRACIO

1. A Regisztraciéra a F6oldalon taladlhatd Regisztracid/Bejelentkezés menupont alatt, az
ott taldlhaté adatlap kitdltésével, vagy a fizetési folyamatba bedgyazva kertlhet sor.

2. A Regisztracio valds e-mail cimmel, névvel és egy valasztott jelsz6 megadasaval
lehetséges. Az adatok megadasat kévetden a Regisztracio létrejon, melyrdl a megadott
e-mail cimre visszaigazold Uzenet kerl kiktldésre.

3. A Vasarlé a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy betéltétte a 18.
életévét, jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi Tajékoztatd feltételeit
megismerte és elfogadja, valamint az Adatvédelmi Tajékoztatoban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul. Ugyfél felelds azért, hogy életkora tekintetében valds
nyilatkozatot tegyen, illetve olyan e-mail cimmel regisztraljon a weboldalra, illetve
olyan email cimet adjon meg, amely tekintetében rendelkezni jogosult.

4. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd polgari,- vagy biintet6jogi felel6sség nem terheli.

5. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbdl adédd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl
hozzaférhet6vé valik.

6. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan van lehetéség.



Szolgaltatdt a regisztralt adatok Ugyfél altal térténd megvaltoztatasabol eredd karért,
hibdért semminem felel6sség nem terheli. A Vasarl6 az esetleges regisztraciéval
kapcsolatos adatvaltozasait koteles a Szolgaltatdnak bejelenteni, vagy pedig az
adatmodositasokat személyesen elvégezni.

7. Az Ugyfél a regisztraciéjat torélheti az Ugyfélszolgalatnak kiildétt e-mail (izenettel.
Az (izenet feldolgozasat kdévetben tdrlésre keriil a regisztracié. Az Ugyfél felhasznaldi
adatai a torlést kévetden azonnal eltavolitasra kerllnek a rendszerbdl; ez azonban nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddé adatok és dokumentumok meglrzését,
nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utén az adatok visszaallitédsara
tobbé nincs mdd. Tovabbi informaciokat ezzel kapcsolatban a Szolgaltaté adatvédelmi
tajékoztatdja tartalmaz.

8. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiuléndsen a jelszd) titokban tartasaért kizarodlag
az Ugyfél a felel8s. Ha az Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik
személy a jelsz6 hasznélatéval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg

értesiteni a Szolgaltatot. Az Ugyfél koteles a személyes adatait folyamatosan frissiteni
és adatvaltozas esetén azt a Szolgalatd részére bejelenti, amennyiben az a teljesitéshez
vagy egyéb jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges.

IV. TERMEKEK

1. A Termékek Iényeges tulajdonsagait, jellemzGbit a Termék oldalardl lehet megismerni.
2. A Szolgaltatd szerz6désszerl teljesitésének mindstl, ha a Termék a weboldalon vagy
a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvez6bb, el6nydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Amennyiben a Webaruhazban kinalt barmely

Termékkel kapcsolatban kérdés merlline fel azt a +36/20/345 3109 telefonszamon,
vagy a info@vybevodka.hu e-mail-en tudja jelezni.

3. A Termékek vételdra az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé
modon (bruttoban) kerdl feltiintetésre. A Termékek mellett feltlintetett vételar nem
tartalmazza a kiszallitas koéltségét. Kiilon csomagolasi kéltség azonban nem kertil
felszamitasra. A termékek ara magyar forintban (Ft) kertl feltlintetésre.

4. A Webaruhazban megrendelhet6 termékek aranak valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg Iép
hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tlentl nem
befolyasolja.

5. Online bankkartyaval térténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési
értesit6 kiklldése és a termék atvétele kozti idGszakban bekdvetkezett arcsokkenés
esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni.

6. Ha a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril egyes Termékek mellett
feltiintetésre kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert,
altaldnosan elfogadott vagy becsult aratél jelentdsen eltérd, feltlind
értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelené hibas vételara
van, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes &ron térténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elllhat
vasarlasi szandékatol. Ugyfelet ezen elalldsi jog indokolas nélkiil megilleti.

7. A Megrendelést a Szolgaltaté a Webaruhazban az Ugyféltdl akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez8t maradéktalanul kitélti. A
Szolgaltatdt az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli.

8. A Szolgaltat6 csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd
Megrendeléseket szolgal ki. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd
termékenként egyesével jogosult meghatarozni azt, hogy egy adott termékbdl mennyi
minésll haztartdasban szokasos mennyiségnek. Szolgaltatot ezen meghatarozasi jog
egyoldaldan illeti meg. Amennyiben a Szolgaltaté ugy itéli meg, hogy az adott
Megrendelés tartalma - beleértve azt az esetet is, ha ugyanaz az Ugyfél ( Regisztralt
Felhasznald) tébb megrendelést is ad le a korlatozassal érintett Termékre - a
haztartasban hasznalatos mennyiségét meghaladja, akkor jogosult a rendelés
mennyiségét lecsékkenteni. Az Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy a Szolgaltatd
jogosult meghatarozni a kosarba rakhaté termékek maximalis szamat. Amennyiben a
Szolgaltatd ezen egyoldal( leszallitasi jogosultsagat alkalmazza, akkor az Ugyfél
jogosult a szerzédéstdl elalini.

V. MEGRENDELES FOLYAMATA

Online fellleten leadott megrendelés menete:

1. Az Ugyfél kételes nyilatkozni, hogy betdltdtte a 18. életévét. Amennyiben az Ugyfél a
18. életévét nem toltotte be, akkor a vasarlas folyamataban nem vehet részt.

2. Megrendelés feladasara sor kerllhet a regisztracidt kovets bejelentkezést kévetben,
vagy ideiglenes vasarldi fidkon keresztiil, valamint lehetésége van az Ugyféinek
Facebook fidkjanak, Google fidkjanak adataival torténé megrendelésre.

3. Az Ugyfél az altala kivalasztott termékeket a "Kosarba teszem" gomb megnyomaésaval
helyezheti el a Vasarldi Kosaraba. A Termék Kosarba helyezését kovetéen megjelend
oldalon az Ugyfél tajékoztatast kap arrél, hogy a Termék ,sikeresen a Kosarba keriilt”,
illetve arrél is, hogyha a Termék elérhet6ségével, mennyiségével kapcsolatban
mennyiségi korlatozas lenne. Err6l a weboldalrdl a Vasarlo visszaléphet a
Webaruhazba, az oldal bezarasaval, illetve a ,Tovabb a Kosarhoz” fellletre kattintva
|éphet tovabb a Megrendelés véglegesitéséhez.

4. A Megrendelés véglegesitése soradn ,Kosar” oldalon a Vasarld attekintheti a kosar
tartalmat, a kivalasztott termék nevét, a termék mennyiségét és a termék arat. A Kosar
tartalmanak Gsszesitése tartalmazza a megvasarolni kivant termékért és egyéb
szolgaltatasért ( szallitasi koltségek ) fizetend6 bruttd Gsszeget.

5. A ,Tovadbb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval az Ugyfél a Megrendelés leaddsahoz
szlikséges fellletre regisztracié nélklli médon (e-mail cim, név megadasaval),



Google, Facebook fiokkal vagy regisztracio esetén az altala kordabban megadott
jelszéval és e-mail cimmel Iéphet be.

6. A belépést kdvetben a Megrendelés leaddsahoz az Ugyfélnek a szallitasi adatokat és
szallitasi modot sziikséges kivalasztania.

? Az Ugyfél a Termék szallitasat az aldbbi mddokon kérheti: hdzhozszallités, illetve
lehetséges csomagponton, csomagautomataban térténé atvétel is.

? Hazhozszallitds: Ha az Ugyfél ezt az atvételi médot valasztja szilkséges a pontos
kézbesitési cimet megadnia.

? Atvétel csomagponton vagy csomagautomatabdl: Ha a Vasarld ezt a lehetéséget
valasztja, a térképen szikséges kivalasztania azt a csomagpontot vagy automatat ahol
a terméket atveszi.

7. A szallitdsi adatok megadasat kévetben az Ugyfélnek a szdmlazasi adatokat sziikséges
megadnia. Abban az esetben, ha nem maganszemély részére kéri a szamla kiallitasat,
akkor azt a szamlazasi adatok Cég szamara kijeldlésével kérheti. A szamlazasi adatok
megadasat kdévetben az Ugyfélnek a Fizetési mddot szilkséges megadnia.

8. Az Ugyfél fizethet:

a. online bankkartyas fizetéssel (BARION fellletén)

b. utanvétellel (készpénzben vagy bankkartyaval),

9. A Fizetési mod megadasat kdvetGen a Vasarld Megrendelése Gsszegzésre kerll, mely
az alabbiakat tartalmazza: a szallitasi adatokat, a szamlazasi adatokat, a fizetés madjat,
megrendelt termék nevét, mennyiségét, a termék nettd és bruttd arat.

10. Az Ugyfélnek lehet8sége van barmely adat médositdsara a Megrendelés elkiildéséig.
A megrendelést az Ugyfél a ,Megrendelem” feliiletre kattintva adhatja le. A
Megrendelés feladasara, az ajanlat elklildésére ,Megrendelem” feliratra kattintast
koévetden kerl sor. A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés elklldése” gombra
kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

11. Az Ugyfél a megrendelését tordlheti, ebben az esetben, ha a megrendelés online
bankkartyas fizetéssel kifizetésre kerilt, a megrendelés 6sszege visszautalasra kerul.

VI. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

A Vasarldnak a Megrendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo
elklldéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl a ,Torlés” feliratra kattintva).

VII. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

1. Az Ugyfél altal elkiildétt megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus e-mail utjan legkésébb 48 dran belll visszaigazolja. A visszaigazold e-
mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié sordn megadott
adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés
datumat, a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
koéltséget és a fizetend6 végosszeget. A Szolgaltatd visszaigazold e-mail-je nem
min&sul az Ugyfél ajénlatanak elfogadasédnak, ezen visszaigazold e-mail arrdl
tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz a kozdlt adatokkal
megérkezett.

2. A Felek kdzétt a szerz8dés akkor jon létre, ha a Szolgaltaté - az Ugyfél ajanlatanak
megérkezését visszaigazold e-mail Gzenetet kévetden - a raktarkészlet ellenbrzése utan
a megrendelés teljesithetGségérdl visszaigazolast kild Ujabb elektronikus lizenetben
(e-mail-en) az Ugyfélnek.

3. Az e-mail Gtjan kozolt nyilatkozatok akkor tekintend6ek a masik félhez
megérkezettnek, amikor az az érintett fél szamara hozzaférhet6vé valik.

4. Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl esetlegesen ered6 karok tekintetében,
hogy az altala elkiildétt visszaigazolas rajta kiviil all6 okbol - Ugyfél altal megadott
nem megdfelelé e-mail cim, levelezé szolgaltatd technikai vagy egyéb hibaja - tévesen,
olvashatatlanul vagy a spam (levélszemét) mappaba érkezik, a visszaigazolas ebben az
esetben is az Ugyfél szdmara hozzaférhetd. Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét arra, hogy
az elébbiekre tekintettel a megrendelés soran ingyenes e-mail cim szolgaltaték (pl.
freemail.hu) hasznélata nem javasolt, mivel ezek esetében gyakran el6fordulnak a fent
emlitett hibak.

5. Abban az esetben, ha a Termék nincs raktarkészleten, Ggy a szallitas varhatd
idépontjardl elektronikus lizenetben értesitjiik az Ugyfelet, melyet az Ugyfél
tudomasul vesz, vagy elallhat a megrendelést6l. Ebben az esetben a szerz6dés azon a
napon 1ép hatalyba, amikor a Szolgaltaté a szallitas tényleges napjat az Ugyfél részére
visszaigazolta, és Vasarlo a teljesités bekovetkeztének varhatd idejét tudomasul vette,
vagyis nem torélte a megrendelését.

6. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kététtség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkés6bb 48
oran belll nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkildott rendelésére vonatkozd
visszaigazol6 e-mailt.

7. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltat6 részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 (egy) napon belll jeleznie
kell a Szolgdltato felé. Ebben az esetben a Megrendelést tordlnie sziikséges az
Ugyfélnek és Uj megrendelést feladnia a helyes adatokkal.

8. Ha a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak
idején, illetve a Termék nem beszerezhets, Ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem
térténik, amirgl az Ugyfél értesitést kap. Ebben az esetben a teljesitett kifizetést az
Ugyfél szdmara Szolgaltatdé haladéktalanul visszatériti.

9. Abban az elére nem lathatd nemvart esetben, ha a rendelések fogadasa és a rendelések
visszaigazoldsa soran informatikai, kommunikacios eszkozeinkben hiba térténne
(rendszerhiba, frissités soran felmerl6 hiba stb.) és tévesen kerll a megrendelés
elfogadasra a Szolgaltaté haladéktalanul felveszi a megrendelével a kapcsolatot és
tajékoztatja ezen koriulményrél, valamint egyeztet a megrendelével a megrendelés
feldolgozasanak folyamatardl a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen.



VIII. SZALLITASI -ATVETELI MODOK

Hazhoz, vagy csomagpontra, csomagautomataba

1. A Szolgaltaté a megrendelt és leszallitani kért Terméket a szallitasi koltség ellenében
széllitja ki az Ugyfél részére 3 munkanapon beliil, (az atlagos szallitasi id6 az 2 munkanap) az Ugyfél altal valasztott cimre, vagy az
Ugyfél altal

vélasztott csomagpontra/csomagautomataba. Szolgaltaté az Ugyfelet a szallitasi dijrol

a megrendelési folyamat soran tajékoztatja. Az Ugyfél valasztdsa szerint az id8ablakos
szallitast is kérhet, melyet a csomag méretétdl és a szallitasi cimtdl fliggéen lehet
igénybe venni. Ebben az esetben a kiszallitds pontos ideje és annak teljesitése a
szallitast végzé Szallito felelGssége.

2. A Szolgaltato jogosult a csomagok eltérd mérete, sulya esetén eltérd szallitasi dijakat
alkalmazni.

3. A feltételek meghatarozasara a Szolgaltatd egyoldaltan jogosult.

4. A szdllitasi kéltséggel terhelt Megrendelések esetén a szallitasi koltséget az Ugyfél
viseli oly mdédon, hogy a szallitasi koltség a megrendelés Gsszesitén, a szamlan és a
visszaigazolé e-mail-ben is feltlintetésre kerdl. A szallitdssal kapcsolatos

informacidkrol a https://www.vybevodka.hu/szallitas -ra kattintva is tajékozodhat.

5. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositds a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a
Szolgaltatd a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belil kételes rendelkezésére bocsatani a Terméket. A Szolgédltaté késedelme
esetén az Ugyfél jogosult pdthataridét tiizni. Ha a Szolgaltaté a pdthataridén beliil nem
teljesit az Ugyfél jogosult a szerzédéstél elalini.

7. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhatd
hataridében allapodtak meg és a Szolgaltaté nem teljesit, akkor jogosult elallni a
Szerz6déstdl.

IX. FIZETESI MODOK ES SZAMLA

1. Az Ugyfél megrendelés leaddsakor a Termék vételarat bankkartyaval egyenliti ki. Ha
a Termék vételdrat utanvétellel kivanja kiegyenliteni, azt a szalliténal tudja
készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel megtenni.

2. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy A Szolgaltatd az utanvétellel térténd
fizetés esetén kezelési koltséget szamit fel.

Az online bankkartyds és egyéb fizetési médok a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

SZAMLA

1. Szolgaltat6 az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkildését
kévetden elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen
/:\SZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének mindsil. Az

ASZF elfogadasat kdvetSen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd
elektronikus szamlat allitson ki. Amennyiben az Ugyfél a terméket az aruhazban veszi
at, részére a papir alap(, hagyomanyos szamla kerdl kiallitasra és atadasra.

2. A fentieknek megfelel8en az Ugyfél a megrendelés leaddsaval és a jelen ASZF
elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté altal kiallitott és a
hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6 elektronikus szamlat befogadja, valamint azt a
Személyes oldaldnak menipontjabdl vagy a Szolgaltaté altal kildétt Szamlara
vonatkozé levelébdl az ott meghatarozott idépontig letslti. Az Ugyfél Személyes
oldaldn az elektronikus szamla legalabb a kilén térvényekben (Afa tv., Szamviteli tv.)
meghatarozott idétartamig elérhetd.

3. A Szolgaltato altal kiallitott szamla a Nemzeti Add és Vambhivatal hivatalos
elektronikus szamlazasi rendszerével készil. Szolgaltaté altal kidllitott elektronikus
szamla elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az
AFA jogszabalyok altal szabalyozott és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben
alkalmas. Az elektronikus Uton kibocsatott szamlakat a hatélyos jogszabalyok alapjan,
elektronikus Uton kell megérizni. Az eredeti elektronikus szamla, mint elektronikus
Uton kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az adéfizetéssel kapcsolatos
jogok és kotelezettségek létét.

4. Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Gton adja le megrendelését és
szallitassal (atvételi pont, hazhozszallitas) kivanja a terméket atvenni, minden esetben
a fentieknek medfeleld elektronikus szamlat kap a rendelésérdl.

5. A kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi ado6rél sz416 2007. évi
CXXVII. térvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus
szamlara vonatkoz6 jogszabalyokban elGirt feltételeknek.

X. ELALLASI JOG

1. Jelen pontban foglalt elallasi jog kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Gzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

2. Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdanyuld szerzédés esetén a terméknek, tobb
termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljdra szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ha a
terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstol
indokolas nélkll elallni. Az elallas a szerz6dést megszinteti.

4. Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja €s a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A szolgdltatas nyljtésara irdnyuld



szerz6dés esetében az elallasra nyitva alld hatarid6 szerz6dés megkotésének napjatol
szamitodik.

5. Fogyasztdét nem illeti meg az eldllasi jog a lezart csomagolasu termék tekintetében, ha
az atadast kdvetben a fogyaszto a termék zarjegyét eltavolitotta, a zarjegy megsérilt
vagy a terméket felbontotta;

6. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, elektronikus uton kiildétt levél atjan) a
jelen ASZF elején feltintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltato részére.
Fogyaszt6 hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

7. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat jelen rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta. A Szolgdltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

8. Irasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszto az erre iranyuld nyilatkozatat a nyitva allo eldllasi hataridén beldl (akar
annak utolsé naptari napjan) elkildi a Szolgaltaténak. Postai Uton torténd elallas
alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en keresztll torténd értesités esetén az e-
mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas
szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

9. Fogyaszto eldllasa esetén kételes a megrendelt Terméket indokolatlan késedelem
nélkil a Szolgaltatd alabb megjeldlt cimére, legkés6bb az elallasi nyilatkozatanak
kozlésétbl szamitott 14 napon belll visszakiildeni: VYBE DRINKS Kft. 2510 Dorog,
Dedk Ferenc utca 3.

10. A hatarid6 betartottnak minéstil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi
(postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

11. A termék Szolgaltatoé cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli,
kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. A Fogyaszto kérésére

Szolgaltatdé gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd

altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztét terheli, a Szolgaltatd ez
esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl,
kizarélag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztdnak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyul6 igényét Szolgaltatd
fogadja.

12. A Szolgaltatonak az uténvéttel visszakUlildétt csomagot nem all médjaban atvenni. A
Termék visszakildésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen
mas koltség nem terheli.

13. Ha Fogyaszto eldll a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriltek fel, hogy Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi médot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozil a
Szolgéltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

14. A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

15. Ha Fogyaszto a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités
megkezdését kdvetben gyakorolja eldllasi jogat, Ugy az elszamolas soradn kételes
megtériteni a Szolgaltaté ennek kapcsan felmerilt ésszer(i koltségeit.

16. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd
értékcsokkenés, illetve ésszer( koltségeinek — ha szolgaltatasnydjtasra iranyuld
szerz8dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte
és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

XI. SZAVATOSSAG

Kellékszavatossag

1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz8dés esetén az Ugyfél az
atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. A két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Az Ugyfél - valasztasa szerint - kérhet kicserélést, kivéve, ha ennek teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Az Ugyfél
nem kérte, igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végso esetben -
a szerzOdéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

3. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott 14 napon bellil k6z6Ini a Szolgaltatdval.

4. Az Ugyfél kézvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

5. A szerzGdés teljesitésétll szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy
a terméket a Szolgaltatétol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha
bizonyitja, hogy a Termék hibdja az Ugyfél részére térténé atadast kdvetben
keletkezett.

6. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhatd



okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt
adni.

Termékszavatossag

1. A Termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél - valasztasa
szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Az

Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

2. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kicserélését kérheti.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

3. Egy Termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos minGségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

4. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartdval

kozoélni. A hiba felfedezésétdl szamitott 14 napon belll kézolt hibat késedelem nélkil
k6zoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felells.

5. AZ Ugyfél termékszavatossagi igényét a Termék gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gyarténak minésul a termék eldallitdja és
forgalmazdja.

6. A gyarto, forgalmazé kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

? a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
? a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhetd vagy

? a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesililéshez elegendd egy okot bizonyitania.

XII. SZERZOI JOGOK

1. A Weboldal és a Webaruhaz szerzG6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzéi jogi
jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon
keresztll elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését).
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2. A Weboldal/Webaruhaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a
Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll
felhasznalason tuli felhasznalas - példaul adatbazisban térténé tarolas, tovabbadas,
k6zzé- vagy letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltatd elbzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tdlmenden a regisztracio, a
Weboldal/ Webaruhaz haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit
jogot az Ugyfélnek a Weboldal/Webaruhaz feliiletén szereplé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatéra, hasznositdsara. A Weboldal
rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a
Szolgéltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

XIII. PANASZKEZELES

Panasziigyintézés

1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Telefon: +36/20/345 3109

E-mail: info@vybevodka.hu

Ugyfélszolgalat telefonon az aldbbi id6szakokban érhetd el:

Ugyfélszolgalatunk telefonon az alabbi idészakokban érhetd el:

Hétfé — Péntek 08:00-17:00

Szombat, Vasarnap és Unnepnapok: Zarva

Levelezési cim: 2510 Dorog, Dedk Ferenc utca 3.

a. A Fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény szerint a telefonon kdzolt
szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irdsbeli panaszrdl sz4616 részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozoéan rendelkezések szerint jar el. A telefonon k6zolt szébeli panaszt
a Szolgaltatd egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetdségét
segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltaté az Ugyféllel kételes kdzdini.

b. A Szolgdltat6 az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil kételes
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

c. A panasszal kapcsolatos iratokat a Szolgaltaté koteles 6t évig megdorizni.

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozétt esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita
Szolgaltatéval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

a. Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok kdnyve a Szolgéltaté mindegyik lizletében
elérhet6. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belll irasban valaszol.



b. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal: Amennyiben az Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. Az illetékes kormanyhivatalok listaja

a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérhetd.

c. Békéltet6 testilet: A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabél az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteté
testuletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett m(ikod6 békélteto testlilethez:

A szolgaltatd székhelye szerinti illetékes Békéltetd Testllet a Fejér Varmegyei
Békéltetd Testllet.

Cim: 8000, Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Levelezési cim: 8000, Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

K6zponti telefonszam: +36 22 510 310

Az Ugyfél lakbéhelye (tartézkodasi helye) alapjén a https://mkik.hu/a-bekelteto-
testuletek-teruleti-honlapjai linken elérhetd békéltetd testiletekhez fordulhat a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltetd testuleti
eljarasokban részt venni.

5. Amennyiben az Ugyfél szokasos tartézkodasi helye Magyarorszagtdl eltérd unids
tagdllamban taldlhato, a Szolgéltatéval szemben fennall6 jogvitdjdnak rendezése
érdekében lehet6sége van igénybe venni az Eurdpai Bizottsag altal miikddtetett online
vitarendezési platformon nyujtott vitarendezési eljarast. Az online vitarendezési
platform a kévetkezd cimen érhets el: http://ec.europa.eu/odr.

6. Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testllet (BBT) jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsoldédo hataron atnyulé fogyasztd és
keresked6 kozbtti jogvitakban.

7. Birdsagi eljaras: Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének
birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrél
sz06l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartésrol széld 2016. évi CXXX.
térvény rendelkezései szerint.

XIV. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Az Ugyfél a Weboldalt, Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy Szolgdltatd nem vallal felelésséget a hasznalat sordn felmeril6
vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

2. Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Weboldal, Webaruhéz hasznaléi altal
tanuUsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylttmiikodik az eljard
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

3. A Szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket pl.: Facebook, Google,
Simplepay, online aruhitelt nyljté pénzigyi intézmények) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

4. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon, Webdaruhazban kifogasolhaté tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgdltaténak. Amennyiben Szolgaltatd jéhiszem(
eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

5. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és
mUszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egytt jard hibalehetéségek
elfogadasat.

XV. ZARO RENDELKEZESEK:

1. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit és annak Mellékleteit
egyoldalian maddositani.

2. A Szolgaltaté a médositasokrél az Ugyfeleket a Weboldal, Webaruhaz feliiletén
keresztll tajékoztatja.

3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok rendelkezései
az iranyadoak, kilénodsen:

a. Polgari Torvénykonyvrél sz6lé a 2013.évi V. térvény,

b. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény,

c. A fogyasztévédelemrol szélo 1997. évi CVL. torvény,

d. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014.
(II. 26.) Kormanyrendelet.

e. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet



